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onskar vi alla vara hyresgaster
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Vi hoppas ni alla ska fa skona och harliga helger. Tank garna pa de som inte
har det sa enkelt under storhelgerna. Det kan vara en granne, en bekant el-
ler en slakting som ar ensam. Varfor inte bjuda in pa en kopp kaffe? Enkel
omtanke betyder mycket och dr dnda lite av vad helgerna handlar om.

Vawrmov vinterhdlsningow friw oss i Bergs Hyreshus

Sarskilda oppettider i storhelgerna
Madndag 3téngtl 2 Madndag 3tingtl 2

Ti sdag Bthngtl 2 Ti sdag Bthngt

Onsdag 3téngtl 2

Nu borjar vi sanda ut nya hyresgastenkater

Med borjan i vecka 50—veckan innan jul—sa kommer ett féretag som heter Origo group att borja skicka ut hy-
resgastenkater. De har fatt i uppdrag av oss att skota om vara hyresgastenkater. Genom hyresgastenkaterna har

ni som vara hyresgaster mojlighet att paverka oss som hyresvard. Ni kan beratta vad ni tycker om oss och ocksa
[dmna med kommentarer.

Varje hushall kommer att fa en enkéat per ar. Rent praktiskt innebar det en en- | Pt
kit per hushall och 3r, fast vid olika tidpunkter. Det ar fér att kunna se forand- T;ﬁ._:;_,-;-:__—::_._-”fff-j%ﬁf:' |
ringar och for att kunna se att vi ar pa ratt vag som arbetet med kundenkaten ‘f“ 1::_:':_}::“"”'” @ (\'
sprids ut Over hela aret. Varje hushall kommer att fa svara vid olika tidpunkter | ;;xr::.wm-‘f‘“ g
olika ar for att vi ska erhalla sa tillforlit- “‘ e Fades “‘
Innehéll sidan 2 liga resultat som mojligt. Genom att ‘f‘ ‘ é_g;%;.:ﬁ&jﬁ” ?*; ”?ﬂ’i
sprida ut enkaterna over aret kommer vi | ::E”“‘;::il poy *D.. =
ocksd att f& battre madjligheter att ater- %ﬁﬁ&;wwm K‘f, o
VD har ordet komma till de som lamnar kommentarer o \
. och vill ha kontakt. 1//
Ny hemsida
Vi b eh6v e DestdflerrsomBvprdr, ldgsto battre bild av var verk-
Byggen samhet far vi. Det tar 5-10 minuter att svara pa enkéaten, det ar det som vi

behover din hjalp med. Den som vill kan ocksa besvara enkaten direkt pa
natet och de som inte har e-post registrerat hos oss i dag kan enkelt an-
mala att man vill ta emot enkaten via e-post. Tillsammans med enkaten
foljer ocksa ett informationsbrev for att det ska ga enkelt att svara.

Leg & arbetsklader
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Fokus pa kunden

Hur har ditt 2018 varit? En knapp
manad kvar av 2018 och jag tar mig
friheten att titta i backspegeln: Dar
ser jag ett intensivt ar med stora
satsningar: Vi har fortsatt 6ka vart
underhall och har genomfort lite
storre atgarder pa en del fastighet-
er—vi har renoverat avlopp, vi har
bytt fonster och dorrar, vi har bytt
lassystem, vi bygger en fullstor id-
rottshall i Svenstavik, vi bygger om—
och ut skolan i Klovsjo, tar fram ny
web for att oka tillgangligheten for
att ta nagra exempel. Det ar roligt
att se engagerade medarbetare
som gor att vi kan genomféra en
omfattande verksamhet for att 6ka
nyttan for vara hyresgaster—ett
start fokus pa kunden helt enkelt.
Nar man ser det, da ar det roligt att
ga till jobbet.. For att avsluta: ja,
mitt 2018 har varit bra.

Jag vill ocksa passa pa att dnska er
skona vinterhelger.
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Legitimation och

arbetsklader

Tryggheten for vara hyresgaster ar
oerhort viktig for oss. Under som-
maren fick vi for forsta gangen hora
talas om att det var okdnda som
gick runt bland vissa lagenheter och
pastod att de kom fran oss och ville
komma in i lagenheterna. Vad vi
vet hande inte nagot—inget blev

Bergs Hyreshus AB
Skede 910
845 94 HACKAS

Vi bygger i full fart

Vi har precis borjat med en ut— och
ombyggnad vid Kl6vsjo skola. Den

behover kunna ta emot fler elever.
Det sker just nu en satsning kring
Klovsjo skola. Klovsjo IF har skapat
en ndridrottsplats i anslutning till
skolan, dar vi var en av sponsorer-
na. Vi ser fram emot att bygget ska
vara klart till sommaren och utemil-
jon helt fardig till hosten.

| varas hade vi byggstart for ny id-
rottshall i Svenstavik. En rejal grop
gravdes och numera finns tak och
vaggar pa plats. Bygget fortgar som

stulet och ingen blev utsatt for na-
got. Men det kandes inte bra och vi
tycker inte heller att det ska vara sa
att vara hyresgaster ska behova
tvivla pa om man kommer fran oss.

Fran och med nu har vi alltid ar-
betsid med oss och béar den synligt,
det finns ett bildexempel har bred-
vid. Den ar markt med var logo och
vart bolagsnamn, Bergs Hyreshus
Aktiebolag samt foto av personen

Telefon
0687—164 50

planerat och vi ser fram emot att

den nya hallen ar klar i borjan av
sommaren.

Ny hemsida

Sedan nagra manader tillbaka pa-
gar arbetet med att ta fram en ny
hemsida for Bergs Hyreshus.
Syftena ar flera: dels for att anpassa
den till att fungera med mobiler
och surfplattor, dels for att 6ka
mojligheterna till digital service
samt for att ge den ett enklare ut-
seende som ar lattare att hitta i.
Om allt gar som det ska kommer
den nya hemsidan att ha premiar
under forsta kvartalet 2019.
och dennes namn. Vi bar ocksa all-
tid med oss
giltig fotole-
gitimation
som vi kan
visa upp for
att sakert
identifiera
oss och vi bar
arbetsklader
med var
logo.

Bergs Hyreshus Aktiebolag
Org.nr: SE 556122-8890

Giltig t.o.m: 2019-09-13
BB-1609-110787
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Hans Green

S

info@bergshyreshus.se
bergshyreshus.se
Ansvarig utgivare: Hans Green



